GR UPO

UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

ACTA DE REUNION

Cédigo: Q-AD-05-F-01

Revision # 2

Fecha vigencia
26 /1212023

REUNION églzasracién Criterios de Auditoria. Contrato de Prestacién de Servicios No.1004 de

PROYECTO | Reclamaciones ADRES

ACTA No. LOTES |3y4 FECHA 09-06-2025 HORA | 02:00 p.m.

OBJETIVOS |Lineamientos Componente financiero en auditoria de Respuesta a Glosa.

COORDINADOR ADRES RELATOR | Esperanza Cardozo Pérez

ASISTENTES:

NOMBRE CARGO Al

Esperanza Cardozo Pérez ggirg&ggirnaec;ones GIVAC -Lider de ADRES
Carlos Diaz Coordinador de integracion ADRES
Marcela Rosio Forero Riafio Lider componente Financiero ADRES
Sandra Villegas DOP ADRES
Carlos Enrique Ospina Mesa Experto en Reclamaciones AGS
Andrés Eduardo Garcia Morales Lider Reclamaciones Zona 1 AGS
Liddy Alexandra Vaquiro Benitez Lider Reclamaciones Zona 2 AGS
Méonica Pulido Castillo Lider Reclamaciones Zona 3 AGS
Walter Schneyder Nieto Mora Lider Reclamaciones Zona 4 AGS
Diego Francisco Medina Holguin Lider Operativo Zona 3 AGS
Maritza Diaz Escobar Lider Operativo Zona 4 AGS
Deisy Johana Bocarejo Vanegas Lider Operativo Zona 2 AGS
Maritza José Pedroza Martinez AGS
Angie Vanessa Nufiez Rojas AGS
Elkin Farid Betancourt Sanchez AGS
Janeth Nufez Moreno AGS
José Wilmar Culma Rubio AGS
July Esperanza Diaz Jiménez AGS
Laidy Viviana Escobar Lépez AGS
Liseth Alejandra Meneses Cristancho AGS
Luz Nelly Vanegas Santana AGS
Olga Lucia Rua Garzén AGS
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GRUPO Cédigo: Q-AD-05-F-01
ASD 3 ACTA DE REUNION Revision # 2
UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023 227'1132 \//izggzn:;cia
NOMBRE CARGO il
Paola Estefania Cardoso Alfonso AGS
Ronald Alejandro Leyton Guerrero AGS
Samantha Rodriguez Puentes AGS
Yimmy Alexander Panqueva Salazar AGS
Zoila Maritza Mufioz Aguilar AGS
Martha Lucia Florez Pinzon Directora de Auditoria Lote 3 UTR 2023
Humberto Bozzi Angel Directora de Control Interno Lote 3 UTR 2023
Maria Consuelo Gonzalez Aristizabal Directora de Auditoria Lote 4 UTR 2023
Cilia Inés Guio Pedraza Directora de Control Interno Lote 4 UTR 2023
Diana Marcel Garzén Mora Abogada Direccion Juridica UTR 2023
Hernando Morales Diaz Ingeniero Direccion Control Interno UTR 2023
Miller Hernando Castillo Reina Coordinador Operativo UTR 2023
Maria Emilsen Medina Guzman Apoyo técnico UTR 2023
Magaly Bohorquez Gonzalez Apoyo técnico UTR 2023
Fernando Alexander Pira Fernandez Apoyo técnico UTR 2023
Rafael Humberto Cerén Lamus Apoyo técnico UTR 2023
Erica Janeth Graciano David Apoyo técnico UTR 2023
ADRES
AGS Colombia SAS
Delta A Salud N.A. N.A.
Consorcio Conaudit 2023
(28 personas mas)

AGENDA DE ACTIVIDADES:

Socializar lineamientos Componente financiero en auditoria de Respuesta a Glosa.

TEMAS TRATADOS:

La mesa técnica de capacitacion y aclaracion de criterios de la ADRES, en el componente financiero,
para los paquetes de respuesta glosa indica que, de acuerdo con la norma y directriz no se debe
invocar glosas nuevas a las inicialmente impuestas, excepto si son glosas de validaciones obligadas
(mayores valores cobrados, dobles cobros, topes, ausencia de factura de venta de proveedor de
MAQS, ausencia de la factura de venta de la entidad reclamante), en este caso si se puede invocar
siempre y cuando no tengan glosas 4106 o extemporaneidad.

El FURIPS, no se toma como documento nuevo por lo que no se puede invocar nuevas glosas. Ej.
glosa 2108 y 2110.
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ADRES da casos asi:

| Ejemplo documento valido como detalle de cargos
para subsanar glosa:

SURRED INTEGRADA X SIRVICIOS OF SALUD
NOKTE E.5.E.

RISPULSTA OBX CION ADRES
POR ot

ADRES

SE REALIZA

ALA EMITIDA POR ADRES

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA Mo. 75407158
034 Azweon Unt

aga 1 2 h

ESTE DOCUMIENTO €5 VALIDO COMO CORRECCION DE OETALLADO DE FACTURA
DE LOS CODIGOS SOAT Y TEXTO DE CADA CODIGO
CUMS - CANTIDADES - VALOR UNITARIO ¥ VALOR TOTAL

OBJETADOS
£

GLOSA TOTAL

ATMONBOLIVAR mcoon DE FURIPS REALZADA EN LOS MEDIOS MAGNETICOS PAX j
] o Numero BT >
Y Radcazo factura PAMON

Marcela Rosio Forero Risfio (Exdernc) & T

| Ejemplos de glosas

Unico item

Primer Entrada:2108 - 3107
Segunda Entrada: 2108 - 4106
observacién nueva.

Glosa Parcial

Primer Entrada 3209

Segunda Entrada 3209 - 4010 - 4013
Tercer Entrada 3209 - 4106 Antigua
observacién.

Primer Entrada 2103 - 3209 - 3207 y
4403

Segunda Entrada 2103-4106-3207.- lo
que no se puede hacer es aplicar glosa
nueva. En este caso si hay glosas de las
obligadas no se puede invocar glosas
nuevas asi sean obligadas. Adicional la
4106 debe ir con la nota nueva.

o Mervie e GNTARO. AAPTARO:
| P eI i w—— g saamen]  d s os0e) g }(nn(u'wwu
T i
B = L L ::Eu;:.jjgn:?
D['—mﬁfno-;m(- \[_.‘,“1 Thwool  ym e wa |
l:j[ :-mr--—«—-m [ L:]’ iiﬁmuﬁ: nunaoi i'f&j [
[ wpemesad | L T ] |
. R R . B
Radicado 13170603 ADRES
Mas de 1 ftem =
Primer Entrada: 2108 - 3107 - 4302
Segunda Entrada: 2108 R més Aclaracién - 4302 +
Aclaracién - 4403 por modificacién en factura
Tercera entrada: 2108- 4302- 4403. De acuerdo al
lineamiento se levanta glosa 4403.
ftem — No aplica glosa 4106
Glosa Total
Primer Entrada: 2103- 3206-3209-3210-4308 valor
Reclamado $ 8.792.275

Segunda Entrada : 3206-3209-4305 N-4308 N- 4308 R;

valor reclamado 7.213.891 Valor aprobado 6.920.669, valor |
a reclamar 293, 282.

Tercer Entrada: 3206 R- 4010-4013- Valor reclamado

3.982. IPS acepta glosas y reclama macrogoteo con
diferencias en cantidades. &

Cuarta entrada: 3206 R; 4010 R; 4013 R; Valor reclamado
8.784.21. se aplica glosa 4106 nueva.

Glosa Total

Primer Entrada: 2103

Segunda Entrada: 3302

Tercer Entrada 2013 - 3302- 4106 relacionado nueva
observacion. I
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Caso 4403 por modificacion de item en la factura soses

4403 La factura o el documento equivalente no cumplen con alguno de los requisitos legales (Modifican factura en item dexametasona
en mililitros)

ﬁ glosa 4403 fue bien aplicada % Factura prlmer lngreso
segundo ingreso; Nuevo lineamiento — . odi
Levantar 4403 en razon a Jue se tendra mmmmﬁslﬁdebm :
encuentra la factura del primer ingreso con NaptoxcnoTabé capBB0mg ™~~~ 15
la cual se realizé el pago parcial y esta es =
consistente con la representacion grafica Factura segundo ingreso

reportada ante la DIAN.

Se reitera la 2108 a la Dexametasona por
diferencia fisico magnético en volumen;
nota aclaratoria “No pertinente el cobro de

Diclofenaco sodico Amp mg i |
Dexametasona acetato @mp8 mg / 2 mL de base |
CefalexinaTab 6 cap500 g 1

.7 -
este servicio, ya agoté su oportunidad de Representauon Grafica
respuesta a glosa en el paquete (# paquete
&uede ser el actual o el anterior) / |H02AD005711 DexarmtaL ’ =
HO2AD005711 |sona acetato Amp8mg / | 94 1,00 ’
o ™ 1 . |
e T e —————— |
| Glosa 2108 ejemplos ltems glosados por inconsistencia ~ Aores
practicos entre fisico y magnético por un

caracter especial en este caso por el
punto, teniendo en cuenta la nueva
indicacion se levanta glosa, ya que NO
se tendran en cuenta en el proceso de

Caso por caracter especial en MAOS
Reclamacién 12927625.

L

Magnéti e :
ro;?&z ::Rn@ o auditorfa los caracteres especiales

' : como (-) guiones, slash asteriscos
TORNILLO CORTICAL 35 X 30MM 300  s229.441 ) g (/),

(*), guion al piso (_) y porcentaje ( % ).

TORNILLO CORTICAL 35 X 34MM 1.00 $229.441
Por lo tanto, NO seran causal de
TORNILLO CORTICAL 35 X 36MM 1.00 $229,441
glosa 2108.
Fisico

TORNILLO CORTICAL 3.5 X 30MM : :
La factura allegada en los soportes de 13 reclamacion presenta dflerencias respecto de la informaciée registrada en la factura del
medio magr &n redacion con (D e fomiio cortical 35 x 28mm vs Fisico Somiio cortical 3.5 x 28mm).
TORNILLO CORTICAL 3.5 X 36MM i S o e e i e R e
La factura allegada en los soportes oe la reclamacion presenta déerencias respecto de la informacién registrada en la fachura del
TORNII_LO cmnm 3.5 x 28MM madio magnetico, en relacion con (Descripcion en tomillo cortical 35 x Jam vs Fisico lomilio cortical 35 x M4mm). 1
|
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| Caracteres Especiales en Medicamentos ADRES

Reclamacion 12563974

2108 Se reitera la glosa (2108) La factura allegada en los soportes de fa reclamacion presenta diferencias respecto de la informacion
registrada en la factura del medio magnetico, en retacion con (Descripcion en fentanilo 0.5 mg / 10 mi solucion inyectable caja x
20 ampollas de 10 ml en blister- pack vs Fisico fentanilo 0.05mg/ml solucion inyectable (10ml)).

CLORURO DE SODIO SOL INY 250 ML FENTANILO 0.5 MG / 10 ML SOLUCION
E INYECTABLE CAJA X 20 AMPOLLAS
Fentanilo 0.05mg/ml Solucion Inyectable (10ml) DE 10 ML EN BLISTER- PACK

Se aplicado una Glosa 2108 debido a la presencia de un cardcter
especial en la descripcién del medicamento. Sin embargo,” de
acuerdo con el nuevo lineamiento, esta glosa se levanta.

Inconsistencias en el Valor Unitario s

Fisico
Reclamacién 12957283 e

e
Magnetico - Ao D T amosr A 1t e e e

CURURGCO U COSTE TRGO

- CAPLCALSTA TRAVANTE OOy prceaTe. . ;
Lt la(w)"&:ﬁ?m‘ﬁ'l"ﬂl&‘"}v) “anm CIp = @
CUNUROCO U CRSTETRICO
(w IW' (:“ m’ M M "o CONDIA YA DE URGINCAS 0 “ o
e Lo Rain INTOS CLUNICOS DI DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO ®
21102 [Braco, pema.fodl, e, hom, R S0 ST e (- ety L
oy | l
9506 [Saa e chsenvactn 100 $120000 smmu[ smoou] Cemema
130 |Alenotn dena pvaospiaian por el 100 $eT00 $61.000 967,000 R s L
= o G tesompna | Commnt S N C il
o | monteos SHGRARDFIERA SOURAA - e . 0000 ¢ ooy e M
I s 25703 s i |5 e T = 0 " —
e

e
1| NN | D PACENTE MGAESAID | W s - s oy . + oo

magnético es mayor al valor facturado en fisico, pero al verificar la informacién con la
representacion grafica los valores los unitarios son correctos. Por lo tanto, se levanta la glosa
2108
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| Inconsistencias en el Valor Unitario ADRES
GhoeaAphoada Reclamacién 12957283

La facturs afegoada en los soportes de la rech presents respecio de o on la factra
medio magnetico, en relacion con (Vlor unitano y Visior Total en Craneo simple/ Matenales de Sutura y curacén, medcamentos
y $0IUCIONND, GIIGEND, SPe0t0s ¥ G104 acastinicos! Derechos do $31a para Curacicnes )

Se aplicé glosa 2108, por valor
unitario, para esta caso no aplica

[ T]4358 ™ [Ca roclamacién presenta mayor vabor on ayuds dagnostia (21122). 6e reconace el valor e S60700 teniendo en cuenta que el valor es
0 menor en el magnético vs factura
Factura Fisica fisica, sin embargo si aplica glosa
— = 4308 por MVC conforme a la
% mn pre=—rary 3 o . g
= o ®—a.—m.— fecha de prestacion.
Factura Magnética @ Nota Aclaratoria :
T T /,;‘_,5\ = -| Si se reconoce el item se debe
. ' \ reliquidar.
{ anz2 Craneo simple 1030 $64.300 $64. $64.300
Tarifa ano 2017

CRANEO, CARA Y CUELLO
<ODIGO DESCRIPCION SOAT VALOR

21120{Cara, malar, arco cigomdtico, huesos nasales, maxikar sul 219 S $3,500,00 | § £0.400,00

Senos paranasales, maxilar inferior, debitas, articulaciod 219 $ $3.900,00 | § £0.400,00

2475 60.700,00 [{$ 45.600,00

Marcela Rosio Forero Risfio (Externa) &

| No se puede aplicar 2108 en RG ADRES

Reclamacién 12609752 En el ingreso anterior el servicio

s ki i reclamado fue 39133 valoracién inicial

08— TCoamed Conea 0osa O 0w PG TS0 GRS TR intrahosp{tglaria. en e_l ingreso actygl la (
LT 1T S0 ST S0 IPS modifica el cdédigo del servicio a

715 |Abdomen ot [ $764,300 $7%4 300 $764.300) s s
e L gt - - 39132.’ al hacer consistencia con la

189 [Plercomsita meoca especaaasa T %0 REER 90 factura fisica se evidencia que es diferente, |
foat 11 ol $308t.700 pero no se puede aplicar glosa 2108, se

aplica glosa 4013, teniendo en cuenta

Ingreso actual en ¢l megnético que la entidad no reclama el servicio

::f: if::"‘"'w°mm : gﬁ; gﬁ( ::g inicialmente glosado, es decir 39133, l
T Vodmen v T o sm% wom| ademas el sistema alerta un MVC, se

i el reesptrn,por & - ) wm| | aplica glosa 4302.
[Toak: 10| | $2897608 1857600

Fisico

S0 o Coames cevil~ !

1
S2108 o Cchnmmnl'dmﬂom(immm L |
S0 e Vllomdlnnallniw )
porelmﬁcom
L 12 Interconsulta médica e

cela Rosio Forero Risfio (Externo) 8 |
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ADRES

I Glosa 2110

En RG no serd causal, como nueva (2110) por
error en la clasificacion del tipo de elemento en
el medio magnético (furips 2).

Si viene aplicada en la entrada anterior y la
entidad no subsana el hallazgo se reitera. Pero
No se puede aplicar nueva.

Codigo_ s :
Tipo_Elemen Rened Descripcion_Ele | cantid |Valor_Un| Valor Total_

to B mento | a¢_ | itari | Facturad

Insumos VENDA ELASTICA {1.00  16500.00 |6500.00
Insumos VENDADEALGOD|1.00  /9800.00 {9800.00
Medicament({59227-1/ACETAMINOFEN 330.00 [600.00 |18000.00
Medicament{1993482DICLOFENACO 5030.00 1400.00 |12000.00

Glosa 4403

Reclamacion 12938749 ADRES

La factura o el documento equivalente no cumplen con alguno de los requisitos legales, esto es, no se evidencia fecha de
resolucion ..

| anTICIFOS ]| | aAnmICIFOS 1

Lantcpes | Lanticpos o,00]
TR B BT R TN

fote fuente o, 00 Bete fuonte 0,00

Rate VA o, B LEEN TF o,00)

mete B L Bota BCA 0,00
FREMErD o AUtorizackin: Rango ceste: Ranps hasta: Vigencias: 2023-06-
1BFEA02 46401 2 10001 20000 oF

| Reclamacién glosada por 4403, al no evidenciarse la fecha de la resolucion DIAN, al validar la
informacion con la representacion grafica se puede hacer completitud y se procede a levantar la
glosa.
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Reclamacion 12963828

ADRES

4403

Se reitera la glosa (4403) La factura o el documento equivalente no cumplen con alguno de los requisitos legales (numero de.
factura no esta dentro del rango autorizado - se sugiere a la IPS aportar en la respuesta a la glosa el documento oficial' de’
autorizacion de numeracion Dian con vigencias y rangos)

NI 0T0N3Y - § Conge Presader | TIOSANOTII
Cafe d No§ 29 Telwitncs 2482019 26i80)
v Unponed Tobomy Colmbug Bl 2002005 0 2002004

H'?R

Sebo ADM. D€ RECURSOS D€L ST GRAL S1G. SOCIAL ADRLS - "N
e ey — o Comen SOATION
Duwte OR 1330 THMNSTINO OF BALUD Y PROTIC OOOTAD S ) Tevton - JH3X00000

4530431

SIAL

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA

JIAN
Represenacid Grifica

[ Sagmen GTROS ket g Por sV Dates dal Documento
S 1Y Taomgs PRIy P de b 2032 A% . SOKT Cadgs Unico de Facters - OFE
P e s pdnba .. SRR Vo Mt Cobonas o0 St 2N,
JROJANES CANLOD PALMA TOCORA N Hesrs O Cotawe 2400 Cotmtsa A28 Womero de Factorx 4530001 & Forma do page (it
Yo tnbann o o S | Sin Nlslopity Focha e Bt D002 Vado de Pags Trarslorca Cokéts
osplutuscion 5330060 nwxn pwxa 1 mean 70X Facha de esciowents: IN1LAEL Orten 12 pacc
Pigrated (Nwle s o presale et o ot e PrCriny ...'l Tipo de Operacin: SSOFE - Fooha de ondes de pedide:
Coge Fr— [ LN i L - ke Tt
Datos del Emisor | Vendedor
1. 4Procedimienton Quiingices) Lx Sivtem . R
O o e e B smmwn ‘ame | s [weeres
Avepos Aveper
NO EFECTUAR RETENGION - ENTIAD SOCIAL DEL ESTADO E.S.€ - SOMOS DECLARANTES NO CONTRIBUYENTES ART 23 DEL ET. o A —
TAFACTURA SE ASIMILA EN TODOS SUS EFECTOS A LA LETRA DE CAMEIO, PUEDE ENDOSARSE Y NEGOCURSE SEGUN ARTICULOS § pwoves 000 | [weoss 000
$41.772, 774 DEL CODIGO DE COMERCIO. | ftan W pelen “
Nixmeeo Autortzacién 1876433334081 aprodads en 202208-08 peefijo S desde o 12 Meses [ e [ gy w
CUFE 7001088 ODSTINNS 2611009 \ o I =
0  Areer by o R s Vigrox XO%
Se hace completitud y se levanta glosa 4403 'n o
§ g i JF & L/
Modificacion Fecha de Factura No aplica 4403 ADRES
Ingreso 2, 3 4y 5 modifican fecha de la factura
1eringreso fecha 05/10/2020 entidad E.5.E no requieren resolucidn DIAN HOSPITAL SAM RAFAEL DEL ESPINAL ES.E.
' BT
Gloses aplicedes CMLE4HODBE TR MENY
CAUSALES DIl DEVOLUC 0N
= | Brirge ]| T O A momEene HIING
|:-|w ]erwm»wm-nw ]I | ADRES s aneR0
TP r— W WITEL mmemoe O 26 e 85 - 76 TORRE 1 P50 1
Codgn ]T:—u-
ey T Bk CACEPYS D SERICES F S0 RESURCS &
S8 EUIDENCSA B. NOABIR DAL LRACH TIAKRHTY, US ARARECE IS L, PURIFS, COM AESMICTO 4 LA SSRORTER o L SEIIATN
TRHERD JHONY ALEJANDRO ‘CEDULA DE CTUDADANLA No. 79996549
By T TS
woenany  ACCIDENTE DE TRANSTO
HOSPTTAL SAM RAFAEL DEL ESFINAL E5E o e P Fvo ] RoaEsr TG DS ESTHNA
NPT
CALLE 4 Mo D8-7% T P L] F ml| ml T | CaNTEaD | ¥ L) | TR I
et 1MW Craves srgie ] W L%
mn ImyEn e f- i L 1)

e 538 o - TR 1 P 1

i P B SR, 8 T
S —————

TRFIERD  JHOAT ALLASDRD

S
o
o

R
o, TR

e .
ACCIENTE DE TRANSITO
NI ZEOTE

o IR

| I ey

Se puede hacer completitud con el primer ingreso
ya que no presentaba glosa de componente
financiero.
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AS D=z | ACTA DE REUNION Revision # 2
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Caso 4410 .5
.7 e
Reclamacion 13883262
4410 La informacién del CUFE registrado en la factura de venta presenta inconsistencia respecto de la informacién registrada en el
portal web de la DIAN, en relacion con (rango resolucion de autorizacion DIAN)
Factura fisica
Sueccorw 2 aeane E5401112¢043000R001 388126200 QU204 . RANES o »
Representacion grafica
01/1172024 - RAWEB. PDF
=Y.V Qo +t 8y enl 90 ANTICIPOS I
‘ Astepes ]
SON (LETRAS): TRENTA ML GUINENTOS PMLSOS WCTE VALOR TOTAL CUENTA naa;
VALOR A PAGAR 30,500 Rete foante 0,00
F Docwonta por ses do DUAN 1TEIGA000008717 G 2000 1229 » 20020629 rumeracon N0 o :.NA 0,09
IPH000 y res S CRAN 1THTBAOIENT 1564 de 20210920 m)ano,mwamm | de 20214820 0 e KA 0,00
0071 mumweracon JTR0Y ¥ EFVNO0V Eredac mo sobre s oA o
AT, SRS B MENCON 0 1 Ionte Se0un MO 22 :)ymn( 1. £reded no comrbuyens del
st b b d o e e Nmero de Atorzacin: Pangodesde:  Rampohasta: | Vigend: 200449
v Cutkca e Facars s Docaoicn 1876406231961 ‘ w7 49501 2
Reclamacion glosada por 4410 teniendo en cuenta que la informacion registrada en la factura de
venta es inconsistente con la informacion registrada en el portal web de la DIAN en cuanto al rango de
la resolucion, en factura dice que el rango inicial es 3.795.001 vs representacion grafica
ste caso se puede hacer completitud, se levanta 4410 no sera mas cual de glosa.
arcels jo Forero Riafo (Externo) +
ADF
| caso 4410 -
./
Reclamacion 13980349 Factua isica
CENTRO POLICLINICO DEL OLAYA
6] Cores Poiciecn o8 e T KRS
NO serda causal de glosa 4410 por P THk 6 2018 i 0 W0 11 2) S Bt B
inconsistencia en el formato fecha de
expedicion de la factura fisica vs oo . ""“"""';:mm' ‘
representacion grafica. Se puede hacer f': ’ “,mm Fecha o
comp[etitud. Cooeenn  SOAT Facha Veromento (0032005
Prestadie del sendoo de sihud 1100909178 Contrataciin ypago  Pago por evenko
Nimen de contrato 511 Nomeno de piiza
Coterraplan de becefcos  Cobanura ADRES
| REPEITIOLA raliva Forma oo page ——— i ditp "
w Documento Asoscee  Tedu Codge Dewrpeoe Cot MOvo Wlotd Copee S0
JIAN FACTURA ELECTRONICADEVENTA ) | AN
Representacion Grafica
Outos del Documento
Cachge Unico de Facters - CURE
Womwen oa Fachurn FT7.2000% Forma do page Contace
Fochs ge Dmindn 401200 Madio fe Page: Ultvo
Foeha de Vencmiests: 040405 Orden te potude
5 Tips de Opeeaciin SSCUE Foita de erder e pecids
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| Caso 4204

Reclamacion 13559662

ADRES

CERTIFICA

42385321 26-12-2022

26-12-2023

4204 Ips adjunta certificacion de agotamiento ( LAPREVISORA S.A) con fecha del (27 dias del mes de julio de 2023.) enla cual faltan
($11.159.869,56) para su agotamiento por parte de la asequradora del SOAT

Que la poliza abajo relacionada correspondiente al ramo de SOAT, una vez validado
el sistema de pagos de la compania ala fecha de esta consulta, HA AGOTADO el
limite de cobertura para el amparo de Gastos Médicos - Quirirgicos, Farmacéuticos y

Hospitalarios, es decir 0 SMLDV para la fecha de ocurrencia del siniestro:

Liwes

17-05-2023

$0

: CC 41916047 MARTHA CECILIA OSORIO

SEGUROS BOUVAR SA.

| Reclamacién: 13723100

CERTIFICADO DE RECONOCMMENTO DE LOS SERVICIOS DE SALLD
PRESTADOS A LAS VICTIMAS DE ACCIDENTE DE TRANSITO HASTA 263

263,13 CON CARGO AL SOAT
Cobertura
Poliza Nomero  Desde: Hasta: Placa Vehiculo
EN0M12%0Y 0408200 )08 2004 N0
Mentificacion :
‘Accidentado Nombxe Victims. Fecha Accidente
ccanne HERRANDO CARLOS VELEZ FERNANDEZ 2504200
Concepto de Cobertura
Gastos Modcos - Qururgoos. Farmaciuticos y Mosplalaron.

e |

211 s

123840213

50

AGOTADO

Tope de cobertura por parte de
la aseguradora corresponde al
valor de $ 11.159.869,56

IPS anexa carta de la
aseguradora, pero no se
evidencia-el valor agotado, por
lo tanto, se aplica glosa 4204
total a reclamacion.

CERTIFICACIONES ASEGURADORAS ADRES

Ano de accidente 2024

Tope de cobertura por parte de la
aseguradora corresponde al valor de

$12.384.213,45.

Entidad presenta carta por valor inferior de

cobertura en $0,45, se aplica glosa al items
de menor valor siempre y cuando no tengg
glosa y se hace la reliquidacion.
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aG RUP O smes (.-. Caodigo: Q-AD-05-F-01
INFORMATION = |

ACTA DE REUNION

Revision # 2

Fecha vigencia

26/12/2023

Reclamacion :12972804

Valor Reconocido entrada anterior

Numero Ra  Numero_Fac numero_ cantid Cantida

ADRES
Caso 4306 - IVA Material Osteosintesis =

walor_slonad
dicacion -7 tura_Cues * | paque ~ lad_| v |d_Ap ~ |Volctseclamado | |walorsprobado |y ~  deacripcion_stemento
f12972804 FE1444077 28037 100 100 608137.00 511040.00 H7007.00 VAINADE PROTECCION MESTICA EXTERIOR 14
4306-La walor teciales de
La reck we Mayor valor en vaina. Ls ayor valor en o fobo6y22
™ | s, s . .
i - b l Material de Osteosintesis
Tl ema TUITIS OB AN ARINK - Rl
oc | Valor bruto Factura $ 511.040
s | como | oewr wn [ owt Jun| e | fuwo | sanis ml m
1 WIGANL | g e aoww 1) W | | A | tveoek MmN w G IVA19 % s 97.097
sram
I I — ) my OV 0 ORI [ oororm e Valor Total a Reconocer  § 608.137
sy | 1
T A
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA  FE1444077
Ll AD#Es
Cuate i AUMENISTHADORA DI LOS RECURIOS DEL S26TIMA GENIRAL D SEGARIDAD SOCIAL £N SALUD
BRI 1 e VS B CRDFR-N
Facha y Mons Gn Eupadicibon: 38 Oct 2022 17:31 pm. Fok Ingrasa 2200 2001 1 pm
wowse Poe Bgrese: J5 OcL2022 1231 o
o : L)
s Sene Marmibeo
- ——— A e :
00 LA Thed: AR . S MESIN - 10 DIAS
11T oS A

Rabrancts g P o s s
-

I Reclamacion: 13646327 RG - Caso 4013

Medio Magnético

Factura Fisica

{ y ms Salhe e
P i e
v DETMLERACTIBA, v soacanan M BARRANGAAL COL O
ADRES e YR ey X
Fecha de Radicacin Némaro Radicada [ 0060%]  Factuea [ FS5aTeh| [““f" e i e s - ] ? )\J
CREDICAEAR =T S eE nserie Y
conige vesserparan G wieeiserss  vewss
E) criteria de bisqueda no recupent dates — g X
1L PROCEDIMIENTOS FACTURADOS
El criteris do Dingueda 1o tcupard daton
T INSUNOS FACTURADOS
Comgo Descripctn Cantdad |Vakor Uniano|  Total Reciemads | fotal Facterade :
RECUMAGION 100] s70888 $7.008 148, 708848 - .
Totat: 1 STANB4S §7.406.845)
reeta Rosio Forero Riafio (Externo) & +
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UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

ACTA DE REUNION

Codigo: Q-AD-05-F-01

Revision # 2

Fecha vigencia
26/12/2023

CASO 2:

Reclamacioén: 13646327 RG

:Como procedemos con esta entidad ya que la misma no relaciona el detallado de los items
inicialmente reclamados, teniendo en cuanta que en RG - NO se aplica glosas nuevas glosa a
componente Juridico -Financiero de acuerdo al lineamiento?

Respuesta: Se debe de aplicar Glosa 4013

El medio magnético debe venir por

| Glosas de factura Vs representacion Grafica

Importante: Paratodas las reclamaciones que se presenten en respuesta a glosa y
reclamaciones Nuevas. Debe hacerse Consistencia, Factura fisica Vs factura de Representacion
Grafica. Validar que estas contengan el mismo valor del servicio reclamado. Como se presenta

en la siguiente imagen.

SO 6 NSO SRR 1

ADRLS
" P0M0ITHIES

costoon O 26 N0 €0 - 76 TORRE 1 PISO 1

MCTRADEVNTANG: Q132776106
W10

-

O COMIDPI0 T SAMATION G LD PININCS A

g 00, ML BOCATN

IYASABA SUARED ALLISON LIZETH CEDULA DE CIUDADANIA No. 1073718430

- rTORA N 10735718430

oM oo ACCOINTE DF TRANSITO

0N NS 31002021 MO (AN JU0K201 OGRS FRTANCIA
coooo | wom | HIAPOIR

) ISONTIE  Coits Cu wrpneen
BIDIE DUONONT  DOCLOAONACD 20T 1) W,
WO RSN wewge de e S

T oomme | sevas 1
1 wee
e im
ir ] L

ote
o]

)

Too de Comtrbuywnte: Parnons Juidca

Nogimwn facal 13

R bprrtatintad VB tars I - Namien e B IGua
Voutam

Detalles de Productos

el valor, cantidad e items inicialmente glosado

Wankipio | Cutad  BOCOTA
Dwmccidn: CRALI I8

Tolstons | Mavet 1005000

Correo  USATIND IkI 6 LOM (O

ADRES

ADRES
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G RU P O|smer (.-. Codigo: Q-AD-05-F-01
ASD mme | YsEl ACTA DE REUNION Revision # 2

Fecha vigencia

UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023
26/12/2023

- -7 y
1. Ejemplo de Glosa de factura Vs representacion . A2
Grafica 12553807
AN FACTURA ELECTRONICA DE VENTA DlAN
Representacion Grifica
Damos del Docsenento
Codigo Unio o¢ Faciurs - OWE
CORPORACION HOSPITALARLA JUAN CIVOAD Wome e du Facters 80 5199500 1 orm do page (.:f.
Focha de Bt (RR2002) Moo de Page  Peirusents s Oefvan
OIS Pacha de Vorcimente: JAORII1 Ooden de peiide. C3-LTMNRL-D4
CLNING o 300030 Tioo de Opyracion: 18- Leind Pocha du brden e pedid: INE202Y
RS ——
Asars - ———— o Datos del Emisor / Vendedor
w 0TS meccm,  CB26No 08 - N TORRE 17130 4 Rasdn Soctst CORMRACIDN FOPTTRART 1A CLOAD
PO MO T ST I SA FSAK A Nontirs Comercial  CORPORACION MOSPTTALMIA JUAN CLOXD
MO O, S v AN Wt dnl Dwnee 900270581 Fan Conrte
DURAN CULSTA MARLA FRANCISCA CUOULA DF CTUDADANTA Ne. 43477433 Tige de Combstogpnate  Prwrd dodica Departanmote  MOQIs
O - I SN Ragoven Facst 021013 Maniopie ' Cuses  BOGDTA
O 08 PRV ASCIOENTE OF TRANSITO Responasiided bitatara O VA Dwnccitn CALE S AN 223%
OO A TR0 i 10093 O6ad 43T WA A tivehnd Copodomcs TeMfane  Mévh  WLHTUAN
won ] wou] v s Lvmew | w3 Comoes
P T ——————— [ L] we Datos dai Adquinonts | Comprador
Worstorn o Masion Son i | KPS TRAOORA T4 LO4 KECISO% DAL WSS IN WALLOD
Too de Documama  NT Pans Conmte
Nimere Dotwmenis 01037918 Oupariamw sts  Bogets
| Al validar la consistencia de esta Factura se puede ‘ rtadomoumboomen Oreases CRWON
. . » . Responesddad bitatana IV - W0 (e Telfons ' MovE 1305000
| evidenciar que tenemos diferencia de menor valor en la Coen: BtumisPesanstnss
Representacion grafica. Esta debe aplicarse una glosa Detatias do Producios
| parcial de mayor valor cobrado (43..) de acuerdo al oo R [ ey s e B B8 B 5 el
| servicio que se esta reclamando. : e — he)
- . ./ . .
I 3 Ejemplo. Sin glosa factura Vs representacion Grafica e
- b e
wae m I Datos Totales
ke e
nerotn 11905 095,00
M o
NG ONCE MELONES NOVECIENTOS CINCD MIL NOVEMTA ¥ CINCD PESOS ML - o

Al validar la consistencia de esta Factura se puede evidenciar que tenemos diferencia de mayor valor en la
Representacion grafica. Se verifica en que item es la diferencia de valor. Y no existe tal item en factura fisica.
Por tal motivo no da lugar a glosa.

Se consulta de nuevo, si procede glosa 4403 por no tener denominacion expresa de factura, a lo que
ADRES contesta que si que se debe glosar que no se puede hacer completirud con reprersentacion
grafica se retoma ese criterio.

Si modifican la factura de venta no se aplica glosa 4403 y se audita con la DIAN.
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UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

ACTA DE REUNION

Cédigo: Q-AD-05-F-01

Revision # 2

Fecha vigencia
26 /1212023

Se pregunta a la ADRES, si la fecha de la certificacion de agotamiento de cobertura no trae fecha de
expedicion, que fecha se toma para contar los términos de extemporaneidad y si procede glosa por
no tener esta fecha. LADREs quedo de escalar pregurtna y contestar en la proxima reunion.

RESULTADOS Y COMPROMISOS

N° | Compromiso / Accidon Propuesta

Fecha

Responsable Propuesta

Observacion

Diligencié: Diana Marcela Garzén Mora

Cargo: Abogada Direccién Juridica
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