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REUNIÓN 
Aclaración Criterios de Auditoría. Contrato de Prestación de Servicios No.1004 de 
2023 

 

PROYECTO Reclamaciones ADRES 

 

ACTA No.  162    LOTES 3 y 4  FECHA 09-06-2025  HORA 02:00 p.m. 

 

OBJETIVOS Lineamientos Componente financiero en auditoría de Respuesta a Glosa. 

 

COORDINADOR ADRES     RELATOR Esperanza Cardozo Pérez 

 

ASISTENTES: 
 

NOMBRE  CARGO  
ENTIDAD / 
EMPRESA 

Esperanza Cardozo Pérez  
Gestor Operaciones GIVAC -Líder de 
Reclamaciones 

 
ADRES 

Carlos Diaz  Coordinador de integración  ADRES 

Marcela Rosio Forero Riaño  Líder componente Financiero  ADRES 

Sandra Villegas  DOP  ADRES 

Carlos Enrique Ospina Mesa  Experto en Reclamaciones  AGS 

Andrés Eduardo García Morales  Líder Reclamaciones Zona 1  AGS 

Liddy Alexandra Vaquiro Benítez  Líder Reclamaciones Zona 2  AGS 

Mónica Pulido Castillo  Líder Reclamaciones Zona 3  AGS 

Walter Schneyder Nieto Mora  Líder Reclamaciones Zona 4  AGS 

Diego Francisco Medina Holguín   Líder Operativo Zona 3  AGS 

Maritza Díaz Escobar  Líder Operativo Zona 4  AGS 

Deisy Johana Bocarejo Vanegas  Líder Operativo Zona 2  AGS 

Maritza José Pedroza Martínez    AGS 

Angie Vanessa Núñez Rojas    AGS 

Elkin Farid Betancourt Sánchez    AGS 

Janeth Núñez Moreno    AGS 

José Wilmar Culma Rubio    AGS 

July Esperanza Díaz Jiménez    AGS 

Laidy Viviana Escobar López    AGS 

Liseth Alejandra Meneses Cristancho    AGS 

Luz Nelly Vanegas Santana    AGS 

Olga Lucía Rúa Garzón    AGS 
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NOMBRE  CARGO  
ENTIDAD / 
EMPRESA 

Paola Estefanía Cardoso Alfonso    AGS 

Ronald Alejandro Leyton Guerrero    AGS 

Samantha Rodríguez Puentes    AGS 

Yimmy Alexander Panqueva Salazar    AGS 

Zoila Maritza Muñoz Aguilar    AGS 

Martha Lucía Flórez Pinzón  Directora de Auditoría Lote 3  UTR 2023 

Humberto Bozzi Ángel  Directora de Control Interno Lote 3  UTR 2023 

María Consuelo González Aristizábal  Directora de Auditoría Lote 4  UTR 2023 

Cilia Inés Guío Pedraza  Directora de Control Interno Lote 4  UTR 2023 

Diana Marcel Garzón Mora  Abogada Dirección Jurídica  UTR 2023 

Hernando Morales Diaz  Ingeniero Dirección Control Interno  UTR 2023 

Miller Hernando Castillo Reina  Coordinador Operativo  UTR 2023 

María Emilsen Medina Guzmán  Apoyo técnico  UTR 2023 

Magaly Bohórquez González  Apoyo técnico  UTR 2023 

Fernando Alexander Pira Fernández  Apoyo técnico  UTR 2023 

Rafael Humberto Cerón Lamus  Apoyo técnico  UTR 2023 

Erica Janeth Graciano David  Apoyo técnico  UTR 2023 

ADRES 
AGS Colombia SAS  
Delta A Salud  
Consorcio Conaudit 2023 
(28 personas más) 

 N.A.  N.A. 

 
AGENDA DE ACTIVIDADES: 
 

Socializar lineamientos Componente financiero en auditoría de Respuesta a Glosa. 

 
TEMAS TRATADOS: 
 

La mesa técnica de capacitación y aclaración de criterios de la ADRES, en el componente financiero, 
para los paquetes de respuesta glosa indica que, de acuerdo con la norma y directriz no se debe 
invocar glosas nuevas a las inicialmente impuestas, excepto si son glosas de validaciones obligadas 
(mayores valores cobrados, dobles cobros, topes, ausencia de factura de venta de proveedor de 
MAOS, ausencia de la factura de venta de la entidad reclamante), en este caso si se puede invocar 
siempre y cuando no tengan glosas 4106 o extemporaneidad. 
 
El FURIPS, no se toma como documento nuevo por lo que no se puede invocar nuevas glosas. Ej. 
glosa 2108 y 2110. 
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ADRES da casos así: 
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Se consulta de nuevo, si procede glosa 4403 por no tener denominación expresa de factura, a lo que 
ADRES contesta que si que se debe glosar que no se puede hacer completirud con reprersentación 
gráfica se retoma ese criterio. 
 
Si modifican la factura de venta no se aplica glosa 4403 y se audita con la DIAN. 
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Se pregunta a la ADRES, si la fecha de la certificación de agotamiento de cobertura no trae fecha de 
expedición, que fecha se toma para contar los términos de extemporaneidad y si procede glosa por 
no tener esta fecha. LADREs quedo de escalar pregurtna y contestar en la proxima reunión. 
   

 
RESULTADOS Y COMPROMISOS 
 

N° Compromiso / Acción Propuesta Responsable 
Fecha 
Propuesta 

Observación 

     

 

Diligenció: Diana Marcela Garzón Mora Cargo: Abogada Dirección Jurídica 

 


